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So registrieren Sie sich im PartnerWeb: 
 
Erstanmeldung 
Der erstmalige Zutritt zum PartnerWeb erfordert eine Partnernummer, die Sie auf der 
Website der SVA Zürich anfordern können: www.svazurich.ch/partnerwebanmeldung 
 

 
 

1. Füllen Sie das Anmeldeformular aus 
2. Klicken Sie auf die Schaltfläche „senden“ 
 
Partnernummer registrieren 
Per E-Mail erhalten Sie Ihre Partnernummer, mit der Sie sich wie folgt registrieren können. 
Das entsprechende Formular finden Sie auf www.svazurich.ch/partnerweb unter  
„Login-PartnerWeb“. 
 

 
 

Klicken Sie auf die Schaltfläche „Registrieren“ 

PartnerWeb: 
Anleitung 

Ausgleichskasse 
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1. Tragen Sie die erhaltene Partnernummer und Ihre E-Mail-Adresse ein und wählen Sie die  
gewünschte Sprache 

2. Bestätigen Sie mit der Schaltfläche „OK“ 
 
Anmeldung aktivieren 
Sie erhalten kurz nach der Registrierung erneut eine E-Mail mit einem Aktivierungscode. Das 
Formular für die Aktivierung finden Sie auf www.svazurich.ch/partnerweb unter  
„Login-PartnerWeb“. 
 

 
 

1. Klicken Sie auf die Schaltfläche „Aktivieren“  
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2. Tragen Sie den erhaltenen Aktivierungscode ein  
3. Wählen Sie ein Passwort aus und füllen Sie es in den beiden vorgesehenen Feldern ein 
4. Bestätigen Sie mit der Schaltfläche „OK“ 
Sie sind nun im PartnerWeb angemeldet und können sofort Daten online erfassen und über-
mitteln. Mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort können Sie sich jederzeit im  
PartnerWeb anmelden.  
 
Im PartnerWeb anmelden  
Die Anmeldung ist möglich auf www.svazurich.ch/partnerweb unter „Login-PartnerWeb“. 
 
Wir empfehlen Ihnen, den direkten Link zum Anmeldeformular in Ihren Favoriten zu 
speichern. 
 

 
 
1. Tragen Sie Ihre E-Mail-Adresse und das Passwort in die dafür vorgesehenen Felder ein 
2. Bestätigen Sie mit der Schaltfläche „OK“ 
 
Anschliessend sind Sie im PartnerWeb angemeldet und können über die Funktionsauswahl 
auf der linken Seite den gewünschten Arbeitsschritt wählen. Zu den einzelnen Funktionen 
beachten Sie bitte die Erläuterungen ab der nächsten Seite („Die Dienstleistungen des 
PartnerWebs“). 
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Mehrere Benutzer berechtigen 
Wenn Sie mehrere Benutzer berechtigen möchten, können Sie den Ablauf ab dem Schritt 
„Partnernummer registrieren“ mit Angabe der zusätzlichen E-Mail Adresse wiederholen. 
Hotline 
Für Fragen stehen Ihnen folgende Möglichkeiten zur Verfügung: 
 
E-Mail: support-partnerweb@svazurich.ch 
Telefon (Support Partnerweb): 044 448 54 70  
 
Sicherheitshinweis 
Das PartnerWeb ist passwortgesichert. Trotzdem können Sie aus Sicherheitsgründen einmal 
übermittelte Daten nicht mehr abfragen. Wir stellen Ihnen nach der Übermittlung eine  
PDF-Datei der Unterlagen zur Verfügung. Diese können Sie ausdrucken oder auf Ihrem PC 
speichern. 
 
 
Die Dienstleistungen des PartnerWebs 
 

 
 
Allgemeines 
–  Journal 
 Ihre elektronischen Übermittlungen werden in der Rubrik „Journal“ protokolliert. Bitte 

beachten Sie auch den Punkt „Sicherheitshinweis“ in diesem Dokument. 
 
Lohnmeldung  
–  Jahresabrechnung übermitteln (ELM/Excel) 
 Sie können uns die ELM-Datei übermitteln, die Sie in Ihrem Lohnprogramm erstellt haben. 

Eine Liste der Anbieter von Programmen, die das Erstellen einer ELM-Datei unterstützen, 
finden Sie unter www.swissdec.ch. 
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–  Jahresabrechnung online 
 Hier erfassen Sie die Löhne Ihrer Mitarbeitenden online und übermitteln uns diese 

elektronisch. 
 
Mitarbeitende 
–  Mitarbeitende anmelden 
 Melden Sie bei uns sämtliche neuen Mitarbeitenden an, drucken Sie den  Versicherungs-

nachweis (PDF-Datei) aus und übergeben Sie diesen der Mitarbeiterin/dem Mitarbeiter. 
Ist eine Mitarbeiterin, ein Mitarbeiter erstmals beitragspflichtig, wird durch die 
Anmeldung ein Versicherungsausweis erstellt, der separat per Post zugestellt wird. Der 
Versicherungsnachweis wird ebenfalls erzeugt 

 
–  Neuer Ausweis nach Personalienänderung 
 Bei Änderungen der Personalien wird der neue Versicherungsausweis bestellt. Der Versand 

erfolgt separat per Post. 
 
–  Duplikat Versicherungsausweis 
 Hier können verloren gegangene Versicherungsausweise neu bestellt werden. Der Versand 

erfolgt separat per Post. 
 
–  Mehrfachanmeldungen (mit AHV-Ausweis) 
 Hier können Sie für mehrere versicherte Personen gleichzeitig eine Meldung absetzen und 

den Versicherungsnachweis ausdrucken. Voraussetzung ist, dass für alle versicherten 
Personen ein gültiger Versicherungsausweis vorliegt. 

 
–  Mehrfachanmeldungen (ohne AHV-Ausweis) 
 Hier können Sie für mehrere versicherte Personen gleichzeitig eine Meldung absetzen und 

den AHV-Ausweis bestellen. Der Versicherungsnachweis wird von uns erstellt.  


